Demoskopundersokning

« Undersokningens malgrupp var allméanheten
fran 18 ar.

* Totalt genomfordes 1000 telefonintervjuer |
malgruppen under perioden 28 november — 10
december 2013.
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Anvandning o effekter av
datorproblem

- Atta av tio anvander dator eller liknande i
hemmet varje dag.

- Tva av tre anvandare drabbas nagon gang av
datorrelaterade problem hemma. Dessa problem
ar storst bland kvinnor och personer éver 65 ar.
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- Tva av tio hindras att ta del av information,
utnyttja banktjanster eller bestalla varor och
biljetter p g a problem med datorer i hemmet.

« 7% avstar ibland helt fran att anvanda datorn
p g a tekniska problem.

* En av tio skulle investera | mer avancerad teknik
om de hade battre tillgang till teknisk hjalp, fler
bland personer 6ver 65 ar.
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Andel av befolkningen som kanner olika grad av
delaktighet i det nya informationssamhallet
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RIT-tjanster — installning och
betalningsvilja

-Tva av tre ar positiva till att infora RIT-
avdrag, en av tre skulle utnyttja det sjalva.

— Aldre ar mer positiva, de skulle ocksa i storre
utstrackning anvanda sadana tjanster sjalva.
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Behov av hjalp
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*De som skulle utnyttja avdraget skulle
kdpa RIT-tjanster i genomsnitt 2,8 ganger
om aret.

— Utslaget pa samtliga vuxna i Sverige, oavsett
om de anvander dator eller inte, skulle det
innebéara i genomsnitt 0,7 ganger per ar och
person, fler ganger bland kvinnor och aldre.
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 Betalningsviljan ar relativt stor, 1 jamforelse med
exempelvis RUT-tjanster ar man beredd att
betala mer per timme for hjalp med RIT-tjanster.

— | genomsnitt kan man tanka sig att betala ca 165 kr/h
och en fast kostnad pa 218 kr.

— Jmf med dagens pris utan avdrag: i snitt ca 550 kr/h
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RIT-avdrag —teoretiska effekter

» Behov > Antal arbetstillfallen
> | genomsnitt skulle svenskarna, > Behovet motsvarar 5 152 000
kopa RIT-tjanster vid 0,7 tillfallen koptillfallen i Sverige varje ar.
per person och ar, motsvarande > Om varje tillfalle varar 1 timme
totalt 5 152 000 koptillfallen i motsvarar detta 2 862 heltids-
Sverige. anstallda i branschen.

» Omsattning

> | genomsnitt ar de som skulle kdpa
RIT-tjanster beredda att betala 383
kr for en timme (165 kr/timme plus
en startkostnad pa 218 kr)

> Om varje koptillfalle varar en timme
skulle det inneb&ara en omsattning
av 1,97 miljarder kronor/ar.
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RIT-avdrag?

- Overgripande supporttjanster i hemmet
som kan forenkla for anvandaren att nyttja
digitala tjanster, sasom:

- Installationssupport - d.v.s. hjalp med
natverk/datorer/skrivare, for att fa igang tjanster sasom IP-

tv, IP-telefoni, brandvagg m.m.

- Allman support pa plats - hjalp vid mjuk-
/hardvaruproblem, uppgraderingar etc.

- Kunskapshdjande tjanster — lara sig nya program etc.
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